UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

XA NINH HAI Déc 14ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 148/BC-UBND Ninh Hai, ngay 19 thang 12 ndm 2023
BAO CAO

Két qua chuyén doi s6, ing dung cong nghé thong tin nim 2023
va phuwong hwéng nhiém vu nam 2024

Thuc hién Cong vin sd 215/PVHTT ngay 11/12/2023 cua Phong Vian hoa va
Thong tin huyén Ninh Giang vé viéc bao cdo két qua chuyén ddi so, Gng dung
CNTT nam 2023 va phuong hudng nhiém vy ndm 2024.

UBND xa Ninh Hai béo céo két qua chuyén ddi sb, tng dung CNTT nim
2023 va phuong hudng nhiém vy ndm 2024 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Cong tac xay dung va phat trién chuyén doi sé, ung dung cong nghé thong
tin dugc Pang uy, Uy ban nhan dan x4 chi dao quyét liét, dua ra cac dinh huong
chién lugc va ban hanh cac van ban cu thé hoa dé cac nganh chuyén mén lam can
cu trién khai thuc hién gom:

- K& hoach sb 42/KH-UBND ngay 27/8/2021 vé Hanh dong thuc hién Nghi
quyét “Chuyén doi sé giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030” trén dia
ban xa Ninh Hai;

- K¢é hoach s6 84/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé tuyén truyén thuc hién cai
cach hanh chinh nha nudc xa Ninh Hai nam 2023;

- Ké hoach 85/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé Ung dung cong nghé thong
tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc phat trién Chinh quyén sb va bao dam an
toan thong tin mang trén dia ban xa Ninh Hai ndm 2023.

- Ké hoach 24/KH-UBND ngay 28/02/2023 vé Phat trién kinh té s6 va xa hoi
s6 x4 Ninh Hai nim 2023;

- Quyét dinh s6 98/QD-UBND ngay 12/7/2023 vé viéc ban hanh Quy ché an
toan thong tin, an ninh mang.

- Cong van s6 96/UBND-VHTT ngay 17/7/2023 vé viéc day manh trién khai
thuc hién Quyétdinh s6 45/QD-TTg ngay 19/10/2016 cta Thu tuéng Chinh phil.

- Cong vin s6 01/TCDCNSCPD ngay 18/7/2023 vé diy manh hoat dong cta
T4 chi dao trién khai CNSCP x3; T6 cong nghé s cong dong thon;

- Ké hoach s6 60/KH-UBND ngay 18/7/2023 vé chuyén d6i s6 x4 Ninh Hai
nam 2023;
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- Quyét dinh s6 100/QD-UBND ngay 25/7/2023 ctia UBND x4 Ninh Hai vé
kién toan Ban chi dao chuyén ddi s6 xa Ninh Hai;

- Quyét dinh s6 01/QD-BCP ngay 25/7/2023 ctia Ban chi dao chuyén doi sd
xa Ninh hai vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong ctia Ban Chi dao chuyén doi sb xa
Ninh Hai;

- K& hoach sé 01/KH-TCP ngay 31/3/2023 cta T6 chi dao cong nghé sd
cong dong xa Ninh Hai vé trién khai hoat dong T cong nghé sd cong ddng thon
trén dia ban xa Ninh Hai nam 2023.

- Cong vin s6 01/TCDCNSCD ngay 18/7/2023 ctia T6 chi dao cong nghé sd
cong déng xd Ninh Hai vé déy manh hoat dong ctia Tb chi dao trién khai CNSCD
xd; T cong nghé sé cong dong thon.

- Ké hoach s6 75/KH-UBND ngay 03/10/2023 vé Phat dong phong trao thi
dua thuc hién Chuyén ddi sd trén dja ban x3 Ninh Hai giai doan 2023 —2025.

- Cong vin s6 130/UBND-VHTT ngay 05/10/2023 vé V/v tuyén truyén cudc
thi “Dir liéu v6i cudc sdng - Digital Data For Life nam 2023”.

- Cong van sd 165/UBND-VHTT ngay 04/12/2023 ctia Uy ban nhan din xa
Ninh Hai vé viéc ting cuong dam bao an toan thong tin déi véi man hinh LED.

II. KET QUA TRIEN KHAI NAM 2023

1. Nhén thirc s6

- UBND xa da lam tot cong tac tuyén truyén, tp huan, boi dudng nang cao
nhan thtc vé chuyén d6i s6 cho doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc va Nhan dan
trong x4; UBND x4 chi dao T6 chi dao Cong nghé s6 cong dong x4 trién khai tap
huan hudng dan thanh vién To CNSCP thon vé hudng dan ngudi dan cai dat va st
dung Uimg dung dinh danh dién t& VnelD & nha van hoa xa. Tb chtc 03 bubi tap
huén, huéng dan str dung dich vu cong truc tuyén cho cac to Cong nghé s6 cong
dong, T6 trién khai Dé an 06.v.v.....

- Cép uy, chinh quyén dja phwong quan tdm lanh dao, chi dao, tao
su théng nhit, quyét tim chinh tri cao trong trién khai thuc hién chuyén doi sé.
Cong tac tuyén truyén dugc quan tim thyc hién thudng xuyén, gbp phan nang
cao nhan thirc vé chuyén ddi sb trong can bd, cong chirc, vién chirc, doanh nghiép
va ngudi dan trén dia ban x3; viée tmg dung cac nén tang sd timg budc duoc ning
1én.

- Trang thong tin dién tir cua x4 x4y dung chuyén muc Chuyén dbi sd, Cai
cach hanh chinhg dé dang tin bai tuyén truyén va dang tai cung cp cac thong tin vé
luat, nghi dinh, huéng dan, ké hoach ctia Nha nudc, cua tinh, ctia thanh phé va cua
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xd. Cung cap dich vu hanh chinh hanh chinh cong trén cong thong tin dién tir ctia
xa. Cung cip thong tin, biéu mau tha tuc hanh chinh céc linh vuc cho ngudi dan va
doanh nghiép tra ctru thong tin cong khai, minh bach. Cung cp cac thong tin, moi
hoat dong kinh té, van hoa - xa hoi cua xa cling nhu cac hoat dong cua cac ban,
nganh, doan thé trén dia ban x4. Pai truyén thanh x3 thuong xuyén viét tin bai phat
trén hé thong truyén thanh trung binh 02 bai/thang.

2. Hoat ddng chinh quyén s

- Viéc thuc hién van ban di, dén trén hé théng quan 1y vin ban diéu hanh
Voffice. Cong chic Van phong HDND - UBND d4 tiép nhdn vin ban dén qua hé
thong quan 1y vin ban diéu hanh, phan loai va tham muu cho chu tich UBND
chuyén vin ban dén cac bo phan chuyén mén dé giai quyét; Viéc ban hanh vin ban
di twong ddi kip thoi va dung quy dinh. S6 luong van ban ban hanh twong d6i bam
sat vao cac nhiém vu dugc Huyén ty, HDND, UBND huyén giao. Kip thoi trién
khai cong viéc cho can by, cong chirc ¢6 lién quan thuc hién ngay van ban chi dao
clia cap trén.

Cu thé: Tir ngay 15/12/2022 dén ngay 19/12/2023 ban hanh 448 van ban chi
dao cua xa, cap nhat 1364 van ban chi dao cta cép trén. S6 van ban dén dugce Lanh
dao UBND va cong chtrc chuyén mon xu 1y van ban trén phan mém quan 1y van
ban. 100% coéng chic chuyén mon st dung phan mém quan 1y vin ban.

- Ty 18 trao ddi van ban giita cac co quan hanh chinh nha nuéc dudi dang
dién tir trén phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh (c6 ky s6) dat ty 16 100%.

- Ty 18 xir 1y vin ban, ho so cong viéc trén mdi truong mang dat 100%.

- Ty 1é van ban chi dao diéu hanh cia UBND x4 dugc dang tai trén trang
thong tin dién tr xa, dat 100%;

- Ty I¢ can bd, cong chuc su dung hé théng Thu dién tr cong vu
mail.haiduong.gov.vn trong cong viéc dat 100%.

- Mirc do hai long cua to chic, ca nhan ddi véi chat luong cung cép dich vu
cong dat dat 98.7%

- Ty 1€ bao cao dinh ky dugc thuc hién trén HE théng béo cdo cua tinh va két
nbi voi hé thong thong tin bao cao Chinh phi, dat 100%;

-Ty 1€ hd so gidi quyét truc tuyén theo dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4
trén tong sb ho so dat 94.6%.

- Ty 18 thanh toan tryc tuyén trén Cong dich vu coéng qudc gia trén tong sd
giao dich thanh toan cua dich vu cong dat 100%.
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- Ty 1€ thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vy tai chinh dugc thanh toan tryc
tuyén trén Cong dich vu cong qubc gia, dat 56.66%.

- Ty 18 két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc sé hoa dat 81.9%.

- Ty 1€ hd so thu tuc hanh chinh duge nguoi dan, doanh nghi€p thuc hi¢n
truc tuyén tr xa dat 94.6%.

- Ty 1& ngudi dan, doanh nghiép hai long vé viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh dat 100%.

3. Hoat dong Kkinh té s6

- Huéng dan doanh nghiép, ho kinh doanh, ngudi dan trén dia ban ding ky
tham gia cadc san thuong mai dién tir nhu: postmart.vn; voso.vn; sendo.vn; ...

- Nguoi dan da thong thao viéc mo tai khoan thanh toan dién tir. Cac co s&
kinh doanh budn ban déu trang bji md QR code dé ngudi mua hang co thé thanh
toan truc tuyén khong dung tién mat, & dia ban x4 dang phat trién rat tot viéc thanh
toan khong dung tién mat.

- Nguoi dan da biét sir dung nén tang sd, cong nghé sé dé dang anh, quang
b san pham, tao gian hang, nhan don, déng goi san pham va cam két cung cap san
pham dung chat lugng cho khach hang.

4. Hoat dong x4 hdi so

T6 chi dao cong nghé sé xd Ninh Hai thudng xuyén chi dao T6 cong nghé sb
cong déng cac thon thuc hién tét cac nhiém vu duoc giao:

- Tir ngay 10/4/2023 dén ngay 30 thang 4 nim 2023, T6 Cong nghé sb cong
ddng cac thon phdi hop véi Cong an x3 trién khai huéng din nguoi dan cai dat va
st dung irng dung dinh danh dién tir VnelD tai nha van hoa cac thon.

- Ngay 27/5/2023, To chi dao Cong nghé sé cong dong xa trién khai tap huan
huéng din thanh vién T6 CNSCD thon vé hudng dan nguoi dan cai dat va sir dung
ung dung dinh danh dién tir VnelD ¢ nha van hod xa.

- Ngay 11 va ngay 12/6/2023, To chi dao Cong nghé s cong dong xa chi
dao cac thanh vién trong T6 phdi hop voi T6 CNSCP thon va luc luong gido vién 3
nha truong thanh 1ap 14 t6 phan coéng vé cac xom trén dia ban xa dé hd tro ngudi
dan cai ddt va sir dung irng dung dinh danh di¢n t&r VnelD.

- T ngay 13 thang 6 dén ngay 30 thang 6, T6 CNSCD thon tién hanh "di
ting ngd, gd ctra ting nha" dé hd tro ngudi dan cai dit va sir dung tng dung dinh
danh dién tir VnelD.

- Nam 2023, Tb chi dao trién khai CNSCP di chi dao cac td6 CNSCP céc
thon t6 chirc di huéng din Nhan dan ding ky va st dung tai khoan trén Cong dich
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vu cong tinh Hai Duwong va Cong Dich vu cong qudc gia, huéng din nguoi dan st
dung dich vu thanh toan truc tuyén, phéi hop véi T6 chi dao thuc hién Dé an 06
kich hoat tai khoan VnelD cho céc tai khoan du diéu kién két qua nam 2023 di kich
hoach dugc 3806 tai khoan VnelD va ding ky duoc 301 tai khoan trén cong DVC
cho cong dan trén Céng dich vu cong tinh Hai Duwong va Cong Dich vu cong qudc
gia.

- SO nguoi dan/ty 1 ngudi dan truong thanh cé dién thoai di dong thong
minh dat 85.5%.

- S6 lwong/ Ty 18 ho gia dinh ¢6 ngudi c6 dién thoai thong minh dat 95.2%

- Ty 1 ho gia dinh c6 két ndi Internet bang rong cap quang dat 81%

- Ty 1& déan sb c6 tai khoan thanh toan dién tir dat 49.1%.

- Ty 1& dén sd trudng thanh co tai khoan dich vu cong truc tuyén dat 54%.

- Ty I¢ dan $6 trudng thanh co tai khoan dinh danh dién tir dat 78,2 %.

- Ty 1& dén s6 ¢6 ho so ste khoe dién tir dat 87,9%.

- Ty 1€ cong chure, vién chirc dugc trang bi may tinh lam vi¢c dat 100%

5. Str dung nén ting so

- UBND x4 tiép tuc trién khai viéc tiép nhan va xtr Iy hd so qua phan mém
Dich vu cong, Mot cua dién tor cua tinh (http://motcua.haiduong.gov.vn,
http://dichvucong.haiduong.gov.vn)

- Hau hét cac phﬁn mém va hé théng trién khai tai Bo phan Mot ctra déu co
kha nang két nbi lién thong, cho phép tra ciru thong tin va trang thai giai quyét hd
so qua internet... Piéu nay lam ting tinh minh bach trong hoat dong ctia UBND x4,
tao su thuan tién cho nguoi dan va doanh nghiép khi giao dich, lam vi¢c. Mdt )
tmg dung chuyén nganh phat huy dwoc hiéu qua rd rét, phuc vu tot cho ngudi dan
va doanh nghiép d6 1a: phan mém Ho tich - chimg thuc, Misa.net.; Phin mém tinh
lwong va quan 1y can bo, Phan mém Quan 1y vin ban dién tir, chit ky sd...; cac co
s0 gido duc Gmg dung phan mém “Team - meeting”,“Zoom - meeting” vio trong
viéc hoc, tmg dung quan 1y khac trong gido duc va y t& duoc trién khai thyc hién
ddng bo.

- Viéc thuc hién vin ban di, dén trén hé théng quan ly van ban diéu hanh
Voffice. Cong chirc Vin phong HDND - UBND d4 tiép nhan vin ban dén qua hé
thdng quan 1y vin ban diéu hanh, phan loai va tham muu cho chu tich UBND
chuyén vin ban dén cac bo phan chuyén mén dé giai quyét; Viéc ban hanh vin ban
di twong ddi kip thoi va dung quy dinh. S6 luong van ban ban hanh twong d6i bam
sat vao cac nhiém vu dugc Huyén ty, HDND, UBND huyén giao. Kip thoi trién
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khai cong viéc cho can by, cong chirc ¢6 lién quan thuc hién ngay van ban chi dao
clia cap trén.

6. Dir ligu s6

- P trién khai thuc hién cac nén tang sé nhu: Hé théng thong tin giai quyét
thii tuc hanh chinh; phan mém 1y lich tu phap; hé thong phin mém quéan Iy can
b cong chiic; phén mém khai sinh dién tir; nén tang CSDL quéc gia vé dan cu; nén
tang CSDL vé dét dai, nén tang hoa don dién tir.v.v..

- Trién khai thuc hién nén tang dinh danh va xéac thuc dién tir trén dia ban
xd bao dam thiét thyuc, hiéu qua phuc vu giao dich dién tr gitra nguoi dan voi
co quan nha nudc va cac giao dich dién tir dan sy khac mot cach dé dang, don
gian, tién loi.

7. Dam bdo an toan, an ninh mang

Thuong xuyén kiém tra, ra soat hé thong mang, mdy tinh va trién khai thyc
hién cong tac dam bao an toan, an ninh mang theo chi dao ctia S& Thong tin va
Truyén thong tinh. Trién khai ¢6 hiéu qua cong tic dam bao an toan, an ninh thong
tin trong hoat dong tmg dung CNTT cua dia phuong. Phan 16n cdc may tinh ciia can
bd, cong chirc xi cai dit va st dung phan mém chéng virut, chdng ma doc.

8. Két qua trién khai cac dw 4n, nhiém vu theo Ké hoach sé 89/KH-
UBND ngay 29/6/2023 cia UBND huyén.

Can ctr vao Ké hoach s6 89/KH-UBND ngay 29/6/2023 cia UBND huyén
Ninh Giang, UBND xi Ninh Hai xay dyng Ké hoach sé6 60/KH-UBND ngay
18/7/2023 vé chuyén d6i s6 xa Ninh Hai nam 2023, tuyén truyén ké hoach dén cac
nganh, doan thé va cac thon dé trién khai thuc hién.

III. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Mat tich cuc

Viéc ing dung Cong nghé thong tin cua xa dang dugc hoan thién trong quan
1y diéu hanh va giai quyét cong viéc dat hiéu qua. Nhin chung cac co quan, don vi
trén dia ban xa di ddy manh tng dung CNTT xay dung Chinh quyén dién tir, phuc
vu t6t hon cho ngudi dan va doanh nghiép.

Hé thdng thong tin phuc vu cong tac quan 1y diéu hanh cia UBND x4 va céac
ban nganh, doan thé da c6 nhiéu c¢b ging trong viéc tng dung CNTT, co s& vat chat
k¥ thuat can thiét cho viéc tmg dung CNTT co ban dugc thiét lap.

Viéc thuc hién Ung dung CNTT cua UBND xa Ninh Hai da gop phén lam
chuyén bién rd rét vé nhan thirc ciia can bd va nhan dan co tac dung tich cuc to1
sunghiép phat trién kinh té - xa hoi, an ninh - qudc phong & dia phuong.
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Cong tac xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat thuc hién ding
quy dinh; viéc giai quyét TTHC di vao né nép; doi ngii can bd, cong chuc tiép tuc
duge chuén hoa, trinh d6 chuyén mon, nang luc thi hanh nhiém vu dugc nang cao;
viéc quan ly, sir dung ngan sach, tai san cong dam bao cong khai, minh bach, hi¢u
qua va tiét kiém; viéc tng dung céng nghé thong tin trong quan 1y diéu hanh duoc
chu trong.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan.

Nguén nhan lyc va kinh phi ning cip hé thdng cong nghé thong tin ctia don
vi con han hep, chua dap ung dugc yéu cau hién nay. Piéu kién co s& vat chat chua
dam bao.

Trang thiét bi phuc vu cho CCHC con thiéu: may photo, Scan...

Con 01 can bd chua duge bd tri may tinh dé 1am viéc.

Tha tuc hanh chinh con phtac tap, TTHC con chéng chéo, chua 6n dinh,
thuong xuyén con sua ddi, bo sung hoac thay thé, cac budc thuc hién chua 3, co
nhitng thu tuc con chua dam bao céc tiéu chuan vé ndi dung TTHC nhu khong quy
dinh thoi gian. Ton tai ndy lam cho cén bd, cong chirc phai thudng xuyén ra soat,
xay dung chinh stra quy trinh dé cap nhat vao phan mém.

3. Nguyén nhan ton tai, han ché

Can b9, cong chic tham muu thuc hién nhiém vu CCHC chu yéu la kiém
nhiém nhiéu cong viéc khac nhau.

Viéc danh gia muc do phu hop cua hé théng QLCL theo tiéu chuan
9001:2015 chua thudng xuyén. Ngudn kinh phi hién dai héa nén hanh chinh con
han hep.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2024

Dé thuc hién hoan thanh tdt cac nhiém vu chinh trj cua dia phuong, vi¢c ting
dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh mirc d6 3, mirc do 4
con nhiéu han ché va dap tng yéu cau phuc vu ctia nhan dan, don vi, doanh nghiép
trong thoi gian téi Uy ban nhan dan xa Ninh Hai can tap trung lanh dao, chi dao
thuc hién tdt mot sé nhiém vu sau:

1. Tiép tuc tuyén truyén nang cao nhan thirc, tu tuong cho doi ngil can bo,
cong chirc vé tam quan trong, tinh hitu ich ciia CNTT trong quan 1y.

2. Tiép tuc t6 chirc quan triét van ban quy pham phéap luat vé CNTT; xay
dung ké hoach trién khai hoat dong CNTT, trng dung CNTT va dao tao nguén nhan
lwc CNTT 1a cong tac thudng xuyén va lau dai theo dung tinh than Nghi quyét sd
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29-NQ-TW ngay 04/11/2013 Hoi nghi 1an tha XIII Ban chap hanh Trung wong
khoa XI.

3. Ra soat, cai tién Hé thong quan 1y chét luong cac quy trinh xir Iy cong viée
theo tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015 gan v6i hé thong Vian phong dién tir V-
office dé thuc hién ISO dién tir theo theo Ké hoach cua tinh vé x4y dung Chinh phu
dién tu.

4, Déy manh hién dai héa nén hanh chinh, ung dung cong nghé¢ thong tin
trong viéc quan 1y hanh chinh. Nang cao chit luong hoat dong trang thong tin dién
tir cia UBND xa. Tiép tuc ap dung c6 hiéu qua hé théng quan 1y chit luong dat tiéu
chuan ISO 9001: 2015.

6. Tang cuong quan 1y nha nudc vé cong nghé thong tin. Pic biét 1a cong tac
dam bdo an toan, an ninh thong tin trong cic hoat dong ting dung cong ngh¢ thong
tin.

7. Thuc hién t6t viéc xtr Iy van ban trén phdn mém quan 1y vin ban trong
toan co quan, don vi. Cha trong stir dung h¢ théng thu dién tir cong vu va hé théng
ching thuc chir ky ) trong cong tac chi dao, diéu hanh cua co quan, don vi dé trao
d6i van ban dién tir trén moi truong mang.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Thudng xuyén mé cac 16p dao tao, bdi dudng nghiép vu vé cong nghé thong
tin cho can bg, cong chirc.

T chirc dao tao, boi dudng ki ning tmg dung CNTT trong xir Iy cong viée
cho can bo, cong churc, vién chirc trong cac co quan, don vi.

Quan tdm bd tri ngudn kinh phi dau tu cho tng dung cong nghé thong tin dé
dam bao du ha ting céng nghé phuc vu cho cong tac chuyén doi so.

Trén day 1a bao cao két qua chuyén doi s, ung dung cong nghé thong tin
nam 2023 va phuong hudng nhiém vy ndm 2024 trén dia ban xa Ninh Hai./.

Noi nhin: 7 TM. UY BAN NHAN DAN

- Phong VHTT huyén (dé b/c); < KT. CHU TICH

- TT Pang uy x3; "\ PHO CHU TICH

- TT HDND x3; ‘

- Lanh dao UBND xa;
- Luu: VT.

o

Pao Van Hai



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-12-19T10:03:06+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH HẢI DƯƠNG
	Đào Văn Hải<daovanhai1979@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-12-19T10:21:44+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH HẢI DƯƠNG
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ NINH HẢI<ninhhai.ninhgiang@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




